
MANUAL PARA ENVIO ARQUIVOS ELETRÔNICO (UNIMEDs) 
 

 

Este manual vai tentar auxiliar os prestadores no envio do arquivo eletrônico. 

Para tanto o prestador precisará ter em mãos 03 dados 

1º - Login necessário para o envio do arquivo eletrônico 

2º - Senha  

3º - Os arquivos gerados no formato .zip 

 

(login e senha, são fornecidos pela Operadora, que no nosso exemplo e a Unimed 

Palmas) 

 

Com estas informações/dados, acessar o site para envio dos arquivos que no nosso caso 

é: 

 

http://www.unimed.com.br 

 

 
 

Informar o login e senha nos campos destacados. 

 

----- 

Após o login a tela abaixo se abrirá.... clique em Portal Unimed, conforme destacado 

 
 

 

 

 



 

 

 

Após clicar em Portal Unimed o sub-menu (WSD) irá surgir, clique nele.  

 

 
 

A seguinte tela irá surgir: 

 

Clique em acessar o WSD-TISS 

 
 

A seguinte tela irá aparecer: clique em Opções (detalhe este menu opções e o principal, 

tudo é apartir dele). 



 
Para enviar o Arquivo eletrônico (XML) clique em Envio de Arquivo 

 
A seguinte tela irá surgir, clique em Selecionar Arquivo 
 

 
 

Localize o arquivo .zip que você gerou através do sistema e clique em Importar 

Arquivo, faça este processo para todos os seus arquivos. 

 

 

 

 



Após a Importação dos Arquivos, clique novamente em Opções e clique em Meus 
Arquivos Enviados. 
 

Esta tela tem 03 opções: 

- Arquivos Zip enviados; 

- Arquivo XML aguardando confirmação para envio; 

- Arquivo XML enviados; 

 

 

- Arquivos ZIP Enviados 

Nesta tela estão os arquivos que você acabou de importar, e estão aguardando para 

serem descompactados. 

 
 

 - Arquivo XML aguarando confirmação para envio; 

(não tem utilidade até então) 

 

- Arquivo XML enviados; 

 

Nesta tela você consulta se os arquivos foram processados com sucesso ou se estão com 

falha. 

Nesta mesma tela você também irá gerar o protocolo de envio do arquivo (para os que 

foram processados com sucesso) e verificar os motivos da falha da validação do 

arquivo. 

 
 

 

 



Para ambas, clique em cima do arquivo que deseja trabalhar, irá surgir o menu: Detalhes 

do Arquivo 

 

 
 

Processadas com Sucesso: 
Clique em Gerar Protocolo Recebimento e salve o protocolo no seu computador e 

depois imprima para entrega no faturamento da Unimed. 

 
 

 

Falha na Validação: 
Observe o campo dica, pois nele e possível identificar de maneira mais clara o erro. 

 


